QUI REPOND AU QUESTIONNAIRE ?

100%
AD% 79%
60%

40%
21%

' Le bénéficiaire = L'aidant M Lafamille ™ Autre

20%

0%

Types accompagnements

rendez-vous

m Aide a la toilette

1 Aide aux courses

M Aide au lever et au coucher
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® Accompagnement aux loisirs et

! Préparation et prise des repas

u Aide a I’entretien du logement

J

Recommanderiez-vous AVS26 a une personne de votre entourage ?

W oui " non ® nese prononce pas




AVS26 - RESULTATS ENQUETES SATISFACTION BENEFICAIRES 2022
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LA QUALITE DES INTERVENTIONS ET LA GESTION DES REMPLACEMENTS
O Tres satisfait [@Satisfait M peu satisfait M Pas satisfait
60% 60%
()
] 54% ] 52% 52% >6%
I 146% 46% — ____48%
e had T 40%
36% 36% %
° ° 31% 35%
15% 13%
8%
4% 0% 0% 0% e 0% |:| 0% 0% 0% 4% 0%
L im ™ | (. EEIENE e ol | L. 0] i LI om ™
*|e travail réalisé *le travail réalisé *La qualité de *la gestion des *la coordination etla  *La ponctualité des  *Votre confiance en
correspond au travail  correspond a vos l'intervention remplacements communication entre intervenant(e)s vos intervenant(e)s
prévu dans le contrat besoins les intervenants

LA QUALITE DE L'ACCUEIL *La relation avec vos Intervenant(e)s (écoute
de vos besoins, amabilité, disponibilité...)
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*La relation avec le Service Qualité
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*Réponses apportées par le Service Qualité

Tres satisfait

Satisfait

peu satisfait

Pas satisfait

B Tres satisfait W Satisfait M peu satisfait Pas satisfait




